广州市芊芊通咨询服务有限公司
政府采购质疑和投诉
处理制度

广州市芊芊通咨询服务有限公司（以下称：芊芊通招标）为了规范政府采购活动中当事人提出的质疑和投诉问题，加强对政府采购工程、货物和服务招标投标活动的服务管理，保护参与政府采购活动当事人的合法权益，严格遵循《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）和其他有关法律法规规定，制定本质疑和投诉处理制度。
一、办事流程
依据本制度制定《广州市芊芊通咨询服务有限公司政府采购质疑和投诉办事指南》，用于处理政府采购活动中采购人或者采购代理机构面对采购供应商提出质疑和投诉的情形，具体办事流程图如下：
[image: 流程图]
二、法律依据
《中华人民共和国政府采购法》；
《中华人民共和国政府采购法实施条例》；
《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）。
以及其他相关法律法规。
3、 申请条件
参与芊芊通招标组织的政府采购活动的供应商（潜在供应商已依法获取其可质疑的采购文件的，可以对该文件提出质疑）。供应商认为采购文件、采购过程和中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起7个工作日内，以书面原件形式向采购人或芊芊通招标一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。供应商应知其权益受到损害之日是指：
1、对采购文件提出质疑的，为获取采购文件之日或者采购文件公告期限届满之日；
2、对采购过程提出质疑的，为各采购程序环节结束之日；
3、对中标或者成交结果提出质疑的，为中标或者成交结果公告期限届满之日。
四、办理材料
1、供应商应当采用财政部制定的质疑函范本（详情见本制度随文《关于项目名称（项目编号）的质疑函》）。
[bookmark: _GoBack]2、法定代表人亲自办理质疑事宜的，需提交身份证原件（核对后退回）、身份证复印件；委托代理人办理质疑事宜的，需提交授权委托书（详情见本制度随文《授权委托书》）、本人身份证原件（核对后退回）和身份证复印件。
五、办理地点
广州市越秀区先烈中路100号大院15栋之1三楼，广州市芊芊通咨询服务有限公司。
六、办理时间
芊芊通招标在7个工作日内对质疑作出答复（自提交质疑函的次日起算）。
备注：工作日指周一至周五，上午9:00-12:00，下午14:30-17:30，国家法定休息日及节假日除外。
七、联系电话
020-85557017
八、办事指南










	办事须知
	办事流程
	备注

	1、提出质疑：供应商应按照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）等法律法规及采购文件中“质疑与投诉”的有关要求，提出质疑。
（1）模板下载：质疑文件模板请自行在本制度随文附件获取。
（2）供应商质疑应当有明确的请求和必要的证明材料。
（3）质疑文件应当署名：质疑供应商为自然人的，应当由本人签字；质疑供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
2、提交文件：质疑供应商准备好质疑函后，提交至芊芊通招标，提交时应当提交质疑供应商的书面授权委托书（模板请自行在本制度随文附件获取）及被授权人身份证件，授权委托书应当载明委托代理的具体权限和事项。
	供应商认为采购文件、采购过程和中标、成交结果使自己的权益受到损害的，可向采购人或芊芊通招标提出质疑。
	请供应商注意，如对采购活动事项有疑问的，请按询问程序办理。


	办理时限：芊芊通招标在7个工作日内对质疑作出答复（自提交质疑函的次日起算）。
	芊芊通招标答复质疑。
	如需撤回质疑的，供应商应以书面形式提交至芊芊通招标。

	答复送达：芊芊通招标对质疑答复文件的送达方式为现场取件或邮寄。
	供应商领取质疑答复文件。
	答复文件领取地点：广州市越秀区先烈中路100号15栋之一3楼，芊芊通招标中心



附件1：关于项目名称（项目编号）的质疑函
附件2: 授权委托书
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附件1
关于项目名称（项目编号）的质疑函

根据《政府采购法》等相关法律规定，我方认为项目名称（项目编号）的采购文件/采购过程/采购结果使我方的权益受到损害，现提出质疑。
一、质疑供应商基本信息
质疑供应商：                                        
地址：                           邮编：              
联系人：                       联系电话：             
授权代表：                                           
联系电话：                                           
地址：                           邮编：             
二、质疑项目基本情况
质疑项目的名称：                                     
质疑项目的编号：               子项目：              
采购人名称：                                         
采购文件获取日期：为该项目采购公告规定的公告期限内。 
三、质疑事项具体内容
质疑事项1：                                          
事实依据：                                           
法律依据：                                           
质疑事项2
……
四、与质疑事项相关的质疑请求
请求：                                               
签字(签章)： 公章：  
日期： 

附件（证明材料）：


说明：
1、供应商提出质疑时，应提交质疑函和必要的证明材料。
2、质疑供应商若委托代理人进行质疑的，质疑函应按要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由质疑供应商签署的授权委托书。授权委托书应载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
3、质疑供应商若对项目的某一子项目进行质疑，质疑函中应列明具体子项目的编号。
4、质疑函的质疑事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。
5、质疑函的质疑请求应与质疑事项相关。
6、质疑供应商为自然人的，质疑函应由本人签字；质疑供应商为法人或者其他组织的，质疑函应由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。



















附件2
授权委托书
兹授权         （委托代理人姓名）为我方委托代理人，其权限是：办理    项目（项目编号：    ）的    （请填写“询问”或“质疑”）事宜。
附：委托代理人身份证号码：                      
　　手机号码：                                 
　

询问或质疑供应商（公章）：
法定代表人（或主要负责人）签字：
年    月    日





说明：
1、 法定代表人亲自办理询问和质疑事宜的，需提交身份证原件（核对后退回）、身份证复印件，无需提交本委托书。 
2、 委托代理人办理询问或质疑事宜的，需提交本委托书、本人身份证原件（核对后退回）和身份证复印件。
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